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OBIECTIVELE DE POLITICA PUBLICA ALE SOCIETATII

Cresterea sigurantei rutiere a transportului public de persoane
Reducerea numarului de accidente de circulatie produse din vina conducétorilor auto

Utilizarea 1n conditii de economicitate, eficacitate si eficientd a resurselor societatii
Modernizarea sistemului de management al flotei, astfel incét procesul de planificare a
calatoriei, procesul de gestiune a resurselor si de gestiune a fluxurilor sa se realizeze
optim

Administrarea eficientd a bunurilor proprii si a bunurilor de retur

Utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare si executare a
serviciului de transport public local

Asigurarea executarii unui transport public local accesibil In ceea ce priveste tariful de
transport

Cresterea calitatii serviciului de transport public de persoane

Identificarea si analiza continud pentru anticiparea asteptarilor calatorilor
Contributia transportului public la dezvoltarea mobilitatii durabile a orasului
Dezvoltarea planului de transport, inclusiv transportul scolar

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de satisfactie al calatorilor
Adaptarea continud a transportului public conform necesitatilor calatorilor
Interactiunea permanenta cu calatorii

Dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de comunicare, informare si consultare
Reducerea numarului de reclamatii justificate ale calatorilor

Respectarea programelor de circulatie

Cresterea gradului de incredere al célatorilor in transportul public

Respectarea clauzelor contractuale din contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de persoane

Asigurarea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale si de resurse
umane in vederea respectarii contractului de delegare

Instruirea personalului pentru cresterea gradului de profesionalism

Buna guvernanta corporativa
Stabilirea si implementarea unor politici de transparentd si comunicare
Indeplinirea indicatorilor de performanta




